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Os princfpiosde conduta eticado C88 Bank devem ser observados no cumprimento deste documento.



1. OBJETIVO

Estabelecer os principios, as diretrizes e as responsabilidades a
serem observadas para o fortalecimento e funcionamento do
Sistema de Controles Internos do Inter visando mitigar os riscos,
de acordo com a complexidade de seus negdcios, bem como
disseminar a cultura de controles para apoiar o devido
cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais da
Instituicéao.

2> ABRANGENCIA

Este documento é aplicavel a todas as empresas do C88 bank.
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1. Circularn® 3.467/2009 do
Banco Central do Brasil.

6. Resolucéo n® 4.968/2021 do
Conselho Monetario Nacional.

11. Resolucéo n° 35 da Comissé&o
de Valores Mobiliarios.

16. Politica n® 648 Gestao Integrada
de Riscos do C88 Bank.

2’].Politica n® 889 Anticorrupgéo do
C88 Bank

26.Politican® 785 PLD/CFT
do C88 Bank.

" )

Cddigo Anbima de Adminis-
tracdo de Recurso de Terceiros.

7. Resolucéon® 4.943/2021 do
Conselho Monetario Nacional.

12. Resolugéon’® 50 da Comissé&o
de Valores Mobiliarios.

17. Politican® 652 Cadastro Corpo-
rativo do C88 Bank.

22. Politica n° 891 Gestao de Moni-
toramento e

Processamento de Dados
do C88 Bank.

27. Politica n° 787 Canal de Etica
do C88 Bank.

"n

3. CodigoAnbima de Distribuigéo.

8. Resolucdon® 21 da Comisséo
de ValoresMobiliarios.

13 Resoluc&on’® 555 da Comissao
de Valores Mobiliarios.

18. Politican” 671 Transagdo com
Partes Relacionadas do C88 Bank.

23. Politican® 764 Gestéo de

contitinuidade de Negocios do
C88 Bank

28. Politica n® 865 Privacidade
do C88 Bank.

"

4. (Codigo de Conduta e
Etica do C88 Bank.

9. Resolugdo n® 30 da Comissé&o
de Valores Mobiliarios.

14. Politica n° 641 Relacionamento
com Cliente e Usuarios de Produtos
e Servigos Financeiros do C88 Bank.

19. Politica n° 676 Sequranca da
Informacgé&o e Sequranca Cibernética
do C88 Bank.

24. Politica n° 767 Risco Operacional
do C88 Bank

29. Politica n® 925 Suitability
do C88 Bank.

@ 5. Lei Sarbanes Oxley.
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10. Resolugédo n° 32 da Comissé&o
de Valores Mobiliarios.

15. Politica n® 645 Compliance do
C88 Bank.

20. Politica n° 687 Backup para o
Ambiente do C88 Bank.

2b. Politica n° 778 Responsabili-
dade Socioambiental do C88 Bank.

30. Politican® 951 Gerenciamento
de Risco IDTVM.



4. DEFINICOES, CONCEITOS E SIGLAS

1.Controles internos

Conjunto de politicas e
procedimentos de uma organizacao
para garantir uma razoavelcerteza
de que os seus objetivos
estratégicos, operacionais e de
conformidade e sejamatingidos.

4. Colaboradores

Estaoabrangidos no conceito de
colaboradores os
Superintendentes, Gerentes,
Coordenadores,funcionarios e
estagiarios do C88Bank.

2. Cadeiade Valor

Saoo0s processos estratégicos
referentes a gestao, suporte e
negdcios diretamente ligados aos
objetivos do C88Bank.

5.Fornecedores/Parceiros de Negocios

Saoconsiderados Fornecedores/
Parceiros de Negocios do C88 Bank
todos os terceiros, agentes
intermediarios e patrocinados, podendo
estar dentro ou fora do ambiente de
trabalho fisico, e que mantém
relacionamento com o C88Bank.

3. Proprietarios do Processo

Responsaveis pelas analises e
pelos controles internos em seus
Processos.

6. C88 bank

C88 Pagamentos S.A.,e conjunto
com todas as empresasdo seu
grupo economico.



A area de Controles Internos tem com a missao
disseminar a cultura de controles internos, o
de-sempenho relacionado a eficiéncia e a
efetividade dos processos, a identificac;ao e a
mitigacéo de riscos, a conformidade com as
regras aplicaveisa organizagdo e o
assessoramento da Administragcdo na tomada

de decisbes.

Os sistemas de controles internos devem ser
continuos, definindo as atividades de controle
para todos os niveis de negocios e para todos

OS riscos, aos quais a instituicdoo esta exposta.

5. GESTAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

Como parte integrante dos mecanismos de
Governanc;a Corporativa, o sistema de controles

internos atua identificando oportunidades e
recomendacdes consistentes de
procedimentos de controle que mitiguem os
riscos por meio dos pianos de resposta que
tern por objetivo melhorar os controles

existentes e/ou implementar novos controles.

A metodologia de gestao do sistema de
contro-les internos esta baseada, mas nao se
limita, no modelo de estrutura integrada de
controles in-ernos, proposta pelo COSO
(Comité das Organizacdes Patrocinadoras da
Comissao Treadwaldd. Essa metodologia,
amplamente utilizada, relaciona os
componentes da estrutura de controles
internos aos objetivos e niveis organizacionais,

a luz de suas linhas de defesa.



b.2. Metodologia aplicada

l. A premissa inerente ao gerenciamento de riscos corporativos e que o C88 bank existe para gerar valor as partes
interessadas e a aplicagcéo das melhores praticas de mercado, por meio de uma metodologia, visa tratar com eficacia as
incertezas, bem como os riscos e as oportunidades a elas associadas, a fim de alavancar a capacidade de geracado devalor.

ll. Conceitualmente, o C88 bank adota um modelo que considera 4 Linhas de Defesa para operacionalizar

sua estrutura de controles internos e asseqgurar o cumprimento de das diretrizes definidas por meio

se uma abordagem integrada, sendo:v

1" Linha de Defesa

(Unidades de Negocio - Gestores dos Riscos e Controles):

1. ldentificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos;

2. Implementar agcbes para gerenciar e tratar os
riscos;

3. Observar e cumprir as diretrizes das areas de
2 linha de defesa; e

4. Regqistrar, formalizar e executar pianos de acéo

em face aos eventos de risco operacional e néao
conformidades.

2" Linha de Defesa

(Compliance, Riscos e Controles Internos):

1. ldentificar, avaliar, controlar e mitigar os ris-cos;

2. Orientare promover as areas de negbcio so-bre
as praticas e diretrizes de gerenciamento de
riscos e compliance;

3. Definir politicas e limites de exposicéo e
monitoramento dos riscos; e

4. Implementar a estrutura de gerenciamento de
riscos e assequrar sabre a conformidade legal e
requlatoria da respectiva estrutura.



b.2. Metodologia aplicada

l. A premissa inerente ao gerenciamento de riscos corporativos e que o C88 Bank existe para gerar valor as partes
interessadas e a aplicagcéo das melhores praticas de mercado, por meio de uma metodologia, visa tratar com eficacia as
incertezas, bem como os riscos e as oportunidades a elas associadas, a fim de alavancar a capacidade de geracado devalor.

Il. Conceitualmente, o C88 bank adota um modelo que considera 4 Linhas de Defesa para operacionalizar

sua estrutura de controles internos e asseqgurar o cumprimento de das diretrizes definidas por meio

se uma abordagem integrada, sendo:

3° Linha de Defesa

(Auditoria Interna - Avaliacdo independente dosRiscos):
1. Fornecer a alta administragcéo avaliagcdes independentes
dos processos de gerenciamentode riscos; e

2. Prover avaliacdes sobre a eficacia da governanca, do
gerenciamento de riscos e dos controles internos.

4° Linha de Defesa

(Auditoria Externa Independente):

1. Fornecer aos 6rgédos de governanca e aalta administracéo
avaliacdes e opinides independentes sobre temas estratégicos
especificos; e

2. Prover avaliagbes sobre a eficacia da governanca, do
gerenciamento de riscos e dos controles internos.



h.3. Processo de controles internos

. O Sistema de Controles Internos abarca o mapeamento dos processos da cadeia de valor para identi-
ficar os seus riscos e controles. Considerando o cenario de Governancga Corporativa sdo observados,
exemplificativamente e nédo se restringindo, requisitos pertinentes a:
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II. Adicionalmente, € realizada, periodicamente, a aplicagédo de autoavaliagcdo de riscos e controles, direcionada a
todas as areas do C88 bank para coletar informacgdes a respeito de eventuais deficiéncias com o intuito de
complementar os exames efetuados. O detalhamento do processo no tocante a:

i. Definicdo dos critérios qualitativos e quantitativos para suportar a selegcédo de
localidades e processos em escopo;

ii. Definicdo formal do planejamento e criticidade dos processos,bem como o vinculo com as
demonstragdes financeiras consolidadas do C88 Bank, sequindo asmétricas e diretrizes derisk assessment
do COSO Internal Control Framework 2013 e orientagdes da SEC-Commission Guidance Regarding
Management’s Reporton Internal Control OverFinancial Reporting Under Sectionl13(a) or 15(d) of the
Securities ExchangeAct of 1954; e

iii. Requisitos e critérios de testes de controles (TOD e TOE) se
encontra em instrumento de trabalho especifico.



0.4. Reporte

O acompanhamento das atividades relacio-
nadas com o Sistema de Controles Internos &
objeto de relatdérios contendo, no minimo:

Detalhamento dos testes realizados e das

V. Os comentarios da Alta Administracéo

a respeito das deficiéncias encontradas
em veritficagcdes anteriores e das medidas
efetivamente adotadas para sana-las;

conclusdes dos exames efetuados, assim como V. Descricdo da metodologia aplicada para a

a descricdo dos controles internos implantados;

Ill. As recomendacgdes a respeito de eventuais

deficiéncias, com o estabelecimento de
cronograma de saneamento das mesmas,
quando for o caso;

escolha e realizacéo dos testes, indicando,
por exemplo, mecanismos de monitoramento,
parametros utilizados para verificagédo de
anormalidades ou falhas, bem como criterios
estabelecidos para a selecdo de amostras; e

VI. Manifestacédo do diretor responsavel pelo

cumprimento das normas estabelecidas, a
respeito das deficiéncias encontradas.

0.0. Treinamentos e disseminacado da cultura

A Area de Controles Internos promove de forma recorrente a disseminacgé&o da cultura de Governanga

Corporativa por meio dos canais disponiveis pelo C88 Bank para todos os Colaboradores.



6.1. Conselho de administracao

. Promover elevados padrées de Etica. V. Alocar recursos necessarios ao processo e
definir a infraestrutura apropriada as atividades

. Ter ciéncia da Politica de Controles Internos. de gestédo do sistema de controles internos.

Ill. Ter ciéncia dos Relatorios de Controles Internos. VI. Incorporar as praticas de controles internos ao

processo decisorio.
V. Ter ciéncia do planejamento anual para
avaliacdo do ICFR - Internal Control Over
Financial Reporting.

6.2. Comité de auditoria

. Monitorar a qualidade e integridade dos mecanis- II. Avaliar a efetividade e suficiéncia do sistema de
mos de controles internos apresentando as reco- controles internos.
mendacdes de aprimoramento de politicas, prati-
cas e procedimentos que entender necessarias.

6.5. Comité de riscos operacionais

. Promover e asseqgurar a aplicacédo desta politica . Atuar como férum norteador e decisorio dos assuntos
e das estratéqgias de fortalecimento e funciona- referentes a Controles Internos no G388 bank.
mento do Sistema de Controles Internos.



B6.4. Diretores

. Estabelecer um sistema de controles internos IV. Estabelecer, manter, promover e avaliar as
compativel com o modelo de negdcio do C88, praticas de negdcio eficientes e controles
bem como conforme ao arcabouco requlatorio internos adequados e eficazes.
vigente.

V. Avaliar a aplicagcédo da gestdo de controles

. Aprovar a implementacéo de praticas de internos da primeira linha de defesa e sua
negocios eficientes e controles internos coeréncia com as estratégias definidas
eficazes. e requlacdes vigentes para manifestar-

se expressamente acerca das possiveis
IIl. Definir estrutura apropriada as atividades de deficiéncias.
gestdo do sistema de controles internos no
ambito de pessoas, sistemas e processos. VI. Garantir investimentos por meio de recursos
fisicos, financeiros e tecnoldgicos para uma
gestéo eficiente de controles internos.



6.5. Geréncia de risco operacional e controles internos

Disseminar a cultura que enfatize e demonstre

para todos os Colaboradores do C88 Bank a
importancia dos controles internos.

Garantir estrutura de Controles Internos que con-
duza a identificacéo, avaliagcdo e mitigacado dos
principais riscos decorrentes de fatores internos e
externos incorridos pelo C838 Bank, com vistas a asse-
gurar que sejam identificados, avaliados e monito-
rados de forma eficiente e eficaz.

Garantir canais de comunicacao que assegurem
aos funcionarios o acesso a confiaveis, tempesti-
vas e compreensiveis informacdes consideradas
relevantes para suas tarefas e responsabilidades

V. Manter reqgistros gerenciais de Controles Internos

alinhado com as melhores praticas que devera
periodicamente ser revisado e atualizado, a fim
de gque eventuais deficiéncias identificadas se-
jam pronta e integralmente corrigidas, garantindo
sua efetividade.

V. Alinhar a estrutura gerencial de Controles Internos
as metas estabelecidas pelo G388 bank e a reviséo
periodica das estratéqgias e das politicas instituidas.

VI. Fomentar a apropriada segregacao de funcdes,
de modo a mitigar os riscos de atribuicdes de
responsabilidades conflitantes, assim como re-
duzir e monitorar, com a devida independéncia
requerida, potenciais conflitos de interesses
existentes nas areas.

VIl. Promover a atuagéo efetiva e independente das
Auditorias Interna e Externa sobre os Controles In-
ternos em processos chaves e criticos do C88
Bank.

VIll. Promover, executar e monitorar de forma inde-
pendente e objetiva as atividades, possibilitando
agregar valor e melhorar a qualidade das opera-
cdes, garantindo a elaboracéo de relatdrios dos
Controles Internos, a serem apreciados e aprova-
dos anualmente pelo Conselho de Administracéo.



6.6. Compliance

Dar publicidade e divulgacédo a todos os ins-
trumentos normativos internos devidamente
aprovados.

Garantir o permanente ambiente de conformi-

dade e atendimento aos padrbes normativos
internos e externos.

Ill. Reqgistrar ndo conformidades e respectivos pla-

nos de acédo no sistema Archer.

V. Monitorar o status de execugédo das agbdes con-

forme prazo estipulado pelas areas gestoras.

\.. Promover reunides de assessoramento as areas

operacionais na identificagéo, avaliagcdo, moni-
toramento, controle e mitigagéo de risco de in-
tegridade e conformidade.

VI. Elaborar anualmente, relatdrio que permita iden-

tificar e corrigir tempestivamente as deficién-
cias no controle do gerenciamento do risco de
integridade e conformidade.

6./. Auditoria interna

Executar atividades relacionadas a identificacéo
e apuragéo de irreqularidades e nao conformi-
dades com as politicas, requlamentos e proces-
sos de negdcios, propondo contramedidas para
qgue 0s problemas sejam corrigidos ou minimiza-
dos de forma rapida e efetiva.

Testar, tempestivamente a qualidade e inteqgri-
dade dos mecanismos de controles internos do

C88 Bank, apresentando as recomendacdes de apri-

moramento de politicas, praticas e procedimen-
tos que entender necessarias.



0.8. Seguranca da informacéo

|.  Atribuir, executar e monitorar controles suficien-

tes para mitigar os riscos cibernéticos.

. Assequrar a integridade, seguranca e disponibi-
lidade de dados e dos sistemas de informacgéo.

0.9. Gestores de areas

. Implantar e gerenciar procedimentos de contro-
le e processos que garantam niveis aceitaveis
de exposicdo e apetite a riscos, aderéncia as
politicas internas e reqgulamentacdes externas.

II. Notificar a area de Controles Internos sobre
as ocorréncias e falhas relevantes de controle
identificadas.

Ill. Coordenar e garantir a execucéo de planos de
resposta a riscos para mitigagao dos riscos e
adequacao dos controles.

V. Atuar como agente de aculturamento, difundin-
do a importancia do ambiente de controles.

. Incluir mecanismos de protecé&o e segurancga da
informac&o com vistas a prevenir, detectar e re-
duzir a vulnerabilidade a ataques digitais.

V. Garantir a conformidade de novos produtos,
servigos, sistemas e processos as diretrizes
desta politica.

VI. Atuar como agentes de integracéo entre as ne-
cessidades da instituicdo e as obrigacdes das
empresas terceirizadas, realizando também o
controle dos servigos terceirizados que estejam
diretamente ligados a sua area, garantindo a mi-
tigacéo e reporte de eventos de riscos.

VILNo que tange a gestéo de riscos e controles ob-
servar o Codigo de Conduta e Etica do C88 Bank.

VIll.Definir metas de desempenho dentro dos niveis
de apetite a risco da Instituicéo.



6.10. Colaboradores

Conhecer e praticar as diretrizes desta Politica.

Conhecer as diretrizes estratéqgicas do C88 Bank
formalizadas e divulgadas na Intranet.

Atuar de forma assertiva, dentro do limite de sua
atuacédo, com zelo a pratica da adocéo de controles
internos.

V. Comunicar, pelos instrumentos e ferramentas formais

do Sistema de Controles Internos, as vulnerabilidades
percebidas nos processos executados ou
supervisionados.

6.11. Prestadores de servico terceirizados

VI.

VL.

Transmitir informacgdes, inerentes as atividades

realizadas, de forma compreensivel, integra e
tempestiva

Implementar os planos de agéo propostos com o
objetivo de desenvolvimento dos controles nos
processos que apresentem vulnerabilidades, visando
a conformidade dos mesmos.

No que tange a pratica de suas atividades inerentes a
gestdo de riscos e controles, observar as disposicdes
do Codigo de Conduta e Etica do C88 bank.

VIILVIII. Observar e atender requisitos da legislacéo e da

regulamentacéo no que tange ao exercicio de suas
atividades e execucéo de processos.

Todos os prestadores de servigo Fornecedores/Parceiros de Negocios relevantes devem cumprir
as diretrizes desta politica, bem como observar o Coédigo de Conduta e Etica e demais

normativos internospertinentes a sua funcéo.



APROVACAO

1. Geréncia de Riscos Operacionais e Controles Internos:
l. Geréncia de Compliance:

lll. Diretoria de Riscos:
Roberés Corréa Guimaraes

|V. Diretoria de Operagdes:
Gabriela Martins

V.DiretoriadeDados,SequrancaePLD/CFT:
Fernando Costa Pinto

VI. Conselho de Administragéo:
Ata de Reuniéo



